Du hoc sinh lam viéc tai cong ty Nhat Ban - Bé thuc dy sw thanh céng trong cong ty Nhat Ban
- Théng qua viéc phong van cwu du ho sinh — (Ban khai quat)
Hiép hoi xuc tién giao lwvu du hoc sinh Shizuoka
0. Khai quat diéu tra
Ky han diéu tra : thang 8, 9 ndm 2009
Phwong phap diéu tra : ['Thang 6 ndm 2006 nhd co quan gido duc trong Shizuoka giéi thiéu cac cwu du
hoc sinh lam viéc tai cac cong ty Nhat Ban, tién hanh thu hdi gidy ddng y hop tac
diéu tra va ban tra 1&i cau héi ttr 13 cwu du hoc sinh( A—M).
[J'Thang 8, 9 nam 2009 tién hanh phéng van khoang 1 tiéng ddng hd déi véi 13 cuu
du hoc sinh.
Do twong didu tra :13 cwu du hoc sinh da tbt nghiép tai cac co s& gido duc trong Shizuoka va lam viéc
tai cac cong ty Nhat Ban. ( Bang 1)
Nguoi diéu tra : Trung tam giao lwu quéc t& dai hoc Shizuoka, 1 ngudi.
1. Cach thirc va ly do xin vao céng ty
1-1. Cach thirc xin vao céng ty va ndi dung céng viéc (Bang 1) [pp.72-76]

V& phwong phap xin vao cong ty dang lam, dw thi tw do cé 4 ngudi A, B, 1, J, xin vao chd 1am thém thoi
sinh vién c6 3 ngudi C, F, K, thdng qua trung tdm gidi thiéu viéc lam hellowork c6 2 ngwoi G, L, xin vao
cong ty khach hang cuda viéc lam thém thoi sinh vién chi cé 1 ngwoi D, thdng qua sw gidi thiéu clia ngudi
quen chi ¢é 1 ngwdi E, nhan sw tién ctr cla trwdng dai hoc chi co 1 ngwdi H, va lam viéc tai phong nghién
ctru thoi sinh vién chi cé 1 ngudi M. Ngwoi dy thi tw do B da nhan sy gidi thiéu clia bo phan gitp d& xin
viéc cla trwdng dai hoc, A, |, J da str dung bd phan gilp d& xin viéc cla trwdng dai hoc dwdi hinh thire
nhan théng tin va tw van. Ngoai ra, ngudi xin viéc théng qua trung tam giéi thiéu viéc Iam hellowork la G va
L thi d6i v&i G la cong ty thy 2, d6i véi L 1a cong ty thir 3. Tuy nhién déi véi ca 2 ngudi, khi tdt nghiép déu da
xin viéc cung véi sy gidi thiéu cla giao sw hwdng dan.

Déi v&i théng tin vé cong ty da vao lam viéc, A, H, 1, J thu thap trong qua trinh di xin viéc. C, F, K, M thi
trwde khi vao 1am viéc da cé thoi gian 1am thém cong viéc ¢é lién quan nén phan nao ndm dwoc néi dung
céng viéc. Trong khi d6 thi B, D, E thi gin nhw khéng ndm théng tin gi vé cong ty tai thdi diém dwoc nhan
vao.

L cho biét la st dung trung tam gidi thiéu viéc lam hellowork 1& rat cé ich. Déi véi tat cd cac truong,
nganh, sb coéng ty c6 thé tim kiém dwoc trén pham vi toan qudc con nhiéu hon ca cac budi thuyét minh
danh cho sinh vién méi ra trwéng. Thye té thi L d& hoc chuyén nganh dién tl, nhwng hién dang lam k§ sw
c6ng nghé thong tin cho mat cong ty phat trién Web. Thém vao dd, nhivng sinh vién da t6t nghiép cao hoc

nhw G, L thi trwéc khi vao hoc da c6 kinh nghiém lam viéc, vé mat tudi tac ciing phu hop véi tiéu chi tuyén



chon cho ngudi da cé kinh nghiém 1am viéc. Déi véi ngudi vao cong ty theo dién ngudi da cé kinh nghiém
lam viéc thi thwéng dwgrc phan cong cong viéc ngay chir khéng qua chuwong trinh dao tao trong céng ty. Tw
trwéc dén gi®, du hoc sinh dwoc cho 1a sé thu dwoc nhiéu théng tin tir cac budi thuyét minh danh cho sinh
vién maoi ra treong hon la trung tam gidi thiéu viéc lam hellowork. Tuy nhién, ciling tuy theo ttrng du hoc

sinh, c6 thé trung tam gidi thiéu viéc lam hellowork s& mang lai nhidu théng tin hiku ich hon.

1-2. Ly do chon céng ty [pp.76-80]
“Quan tam dén dao tao nhan tai”, “Céng ty ndi tiéng”, “Cé hwéng trién khai mang tinh quéc t&”, tiép theo

» o«

la “ Ky thuat cao”, “ phat huy dwoc thanh qua hoc tap ciia minh”, “Cé thé thir strc minh”, “Cé thé lay dwoc
tw cach lwu tri” 14 nhivng ly do dwoc nhidu nguwdi tra 161. Khong chi 13 ly do dé 1ay tw cach Iwu tra, nhidu du
hoc sinh mong mudn co hdi dwgc phat huy va nang cao nang luc cia minh. Tuy nhién, ciing ¢é nhirng du

hoc sinh da thay déi suy nght cia minh sau khi vao cong ty.

1-3. Néi dung cdng viéc khi dwo'c nhan vao céng ty va hién tai. [pp.80-84]

8 nguwdi dang tiép tuc cong viéc dwoc phan céng khi méi vao cong ty, nhwng 5 ngwdi hién dang lam coéng
viéc c6 ndi dung khac.

B d& dam nhiém cdng viéc lién quan dén nwéc ngoai( ban quéc) nhwng sau 1 ndm da chuyén sang cong
viéc trong nwéc. Nguoc lai, E va | khi méi vao cong ty dam nhiém codng viéc trong nwéc hién da chuyén
sang dam nhiém cdng viéc lién quan dén nwéc ngoai ( ban qudc). Vé didu nay thi sau khi vao cong ty,
ngwdi ddm nhiém cdng viéc lién quan dén nwéc ngoai ( ban quéc) trude d6 nghi viéc, treée dé khi thi tuyén
vao cong ty E, | cling d& néi Ién nguyén vong mudn lam céng viéc lién quan dén nwéc minh nén sau dé da
dwoc phan cong vao cdng tac hién tai.

D thi c6ng viéc dam nhiém khach du lich nwéc ngoai dwgc néi khi vao cdng ty thuc té 1a khong ¢, ma
dwoc phan cong vao bé phan nhan vién kinh doanh trong nwéc sau thdi gian dao tao tai do. ( da nghi viéc
ngay truéc cude diéu tra nay). Hién tai nguwdi dang 1am cong viéc ctia mot ky sw 1a K cling vay, nira ndm
d4u tién sau khi vao cong ty 1am cong viéc phl hop v&i chuyén mén da hoc tai bd phan quan ly, kinh doanh,
nhwng sau d6 1 ngudi & bd phan k§ thuat nghi viéc nén cong viéc da thay ddi. Théng qua cac khoa huéan
luyén, chwong trinh dao tao trong céng ty va tw hoc dé tiép tuc cong viéc dén bay gid.

H va J, khi vao céng ty dwoc cho biét Ia trong twong lai s& dam nhiém céng viéc cé lien quan dén nwéc
ngoai, cho dén thdi diém hién tai dang tich Iy kinh nghiém théng qua céc cong viéc lién quan dén trong
nwéc. Tuy nhién, con phu thudc vao phwong cham cla cong ty, chwa rd tir khi ndo sé bat ddu dam nhiém

c6ng viéc lién quan dén nwdc ngoai.



2. Murc do hai long & thei diém hién tai [pp.84-88]

V& mrc do hai long & thoi diém hién tai, s khac nhau véi cbng viéc dy dinh ban dau khi vao cbng ty,
méi quan hé v&i moi ngwdi xung quanh la nhikng yéu té dworng nhw anh hudng rat nhiéu.

D thi cling nhw da noi & 11-2. Ly do chon cong ty (p.81) |, cdng viéc dwec thong bao trwée khi vao cong
ty khéng cé sau khi vao cong ty, cong viéc dam nhiém ciing khong duoc xac dinh rd rang trong suét 10
thang. Trong trd 1&i cta B ciing twong tw, cac dw doan tlr thdng tin dwoc cung cAp ban dau va thuc té 13
khac nhau. Nhirng sw khac nhau nay lam gidm sy hai 1ong, tham chi dan dén bé viéc.

Thém vao d6, mirc dé hai long doi v&i hién tai cling chju anh hwéng cla viéc co hiéu ré cac diéu kién
dwoc dwa ra trwde khi dwoc tuyén vao cong ty hay khong. D khi vao cong ty rdi méi biét mirc lwong va cac
didu kién lién quan dén cong viéc, F cling néi rdng tan khi ky hop ddng lao ddng méi biét chinh xac mic
lwong minh sé& nhan dwoc. L thi cling khdng thwe sw hai lIdng v& mirc lwong clia minh, nhwng cling con
khac & chd la nhan thirc dwoc cac diéu kién lao déng truéc khi ky hop déng.

Mat khac, vé& ndi dung cong viéc | mac du vao coéng ty khéng thuc sy ding y, nhwng cdm thay tw tin hon
nhé& cdm nhan rd rang su trwdng thanh cla minh nén chwa dén mirc d6 bé viéc. Tra 161 ctia J cho thay ,
quan trong hon sy hai Iong vé lwong béng la sy wu tién quan tam dén méi trwéng cong ty va diéu minh
mudn lam.

Tuy nhién, khéng phai sy khac nhau gitra nhirng gi dw doan tr théng tin nhan dwoc khi vao cong ty va
thwe té la yéu t& duy nhat do mirc d6 hai long. Méi quan hé véi moi ngwdi xung quanh cling lam tang giam
sw hai long. D cho biét, thém vao sy khac nhau vé ndi dung céng viéc dwoc thong bao ban dau, tinh hinh
trong cong ty ciing khéng thé hy vong vao viéc tao dwoc mbi quan hé tét dep véi xung quanh. Céng ty ma
G vao lam viéc ngay sau khi tét nghiép thi khac véi D, ndi dung c6ng viéc hoan toan gibng nhuw mong muén,
G ciling dw dinh lam viéc lau dai khi vao, nhung do cac truc tréc trong mdi quan hé véi cip trén nén da nghi
viéc.

| vao cong ty hoan toan khac véi mong mudn ban dau nhuwng cac méi quan hé véi xung quanh tt va hién
tai van dang tiép tuc cong viéc d6.Thém vao do, K tét nghiép nganh hoc vé& xa hoi cho biét, vao cong ty
dwoc ntra ndm, khi chuy&n sang céng viéc doi héi nhigu khién thire clia nganh ky thuat da gap nhiéu kho

khan, nhung méi quan hé véi xung quanh tdt nén hién gier cdm thay thich khi lam cong viéc nay.

3. Cac tw chat, nang lwc can thiét cho céng viéc [pp.88-92]
“Kha nang thue thi”, “ khd nang lap ké hoach”, “ kha nang ngén ngl( chd yéu la tiéng Nhat)”, "kha nang
tim kiém van @&”, “ tinh mém mang”, “ k§j ndng va kién thirc chuyén mén can cho cong viéc”, “khd nang

ndm bét tinh huéng”, “ kién thirc v& van héa xa hoi Nhat Ban” 14 nhitng tw chét, nang lwc ma qua nira sé

cwru du hoc sinh cdm thay can thiét sau khi di lam.Trong d6, nhwng thir dwoc cho rang dic biét can thiét 13



“ kha néng thuc thi(4/8 ngudi)’, “kha nang 1ap ké hoach(1/8 ngudi),” khd ndng ngdn ngi(2/8 ngudi)”, “ tinh
mém mong(3/7 ngwdi)’, “ k§ nang va kién thirc chuyén mén can cho cong viéc(4/7 ngudi)’, “ kién thirc vé
van hoéa xa hoi Nhat Ban(2/6 ngudi)’. “ Tinh tw chd” cling dwoc 3 trong 5 nguwdi lwa chon. Nhing tw chét,

néng lwc nay dwoc nhan thire 14 can thiét du & bat cir nganh nghé nao.

4. Ky nang tiéng Nhat can thiét cho céng viéc [p.92]

Ngoai G, L ra thi tAt cac moi ngwoi déu co tiéng Nhat cip 2 trdr 18n( bang 1). Thém vao do thoi gian sinh
sbng & Nhat ciling dai. Thoi gian hoc dai hoc cong véi thdi gian di lam [én t¢i 5~10 ndm. Trong codng viéc,
tat ca déu dung tiéng Nhat.

4-1. Ky ning tiéng Nhat trén mat cong viéc [pp.93-95]

V& nang luc tiéng Nhat trong cdng viéc, phan I16n cac cwu du hoc sinh néu ra cac k§ nang nhw “dam thoai
trong cdng viéc”, “ soan thao tai liéu”, “ kha ndng thuyét minh”. Trong doé “ soan thao tai liéu”, “ kha ndng
thuyét minh” dwoc nhc dén nhiéu.

4-2. Tiéng Nhat sau khi vao céng ty [pp.95-100]

Tt ca nhivng ngudi tré 161 déu cé moét trinh d6 tiéng Nhat nhat dinh va thdi gian dai séng & Nhat. Thé
nhwng c6 kha nhiéu cau tré |&i ring cdm thay trinh d6 tiéng Nhat chwa dd. Déc biét, tlr nglr trong céng viéc
va kinh ngi thi k& ca trwdng hop c6 trinh do tiéng Nhat rat tét cling cam thay kho khan. Sau khi vao cong ty,
quen dan qua chwong trinh huan luyén va céng viéc hang ngay , so véi lic vao cong ty thi khd néng tiéng
Nhat cia moi ngudi déu tbt 1én. Qua trinh nay can tir 3 thang dén 1 nam.

Déi v&i 2 ngudi ki sw cong nghé théng tin (H, J), khéng chi la don nhét 1 k§j ning, ma déi véi k§ nang
tdng hop nhu “nghe va viét” can cho viéc lwu lai ndi dung cac cudc hop thi tiéng Nhat cdm thay 13 chwa du.

Tuy nhién, tuy theo nodi dung cong viéc, trong mot sé trudng hop ky ndng tiéng Nhat ciing khdng bj doi
héi nhiéu Idm. G lam cong viéc tao ban thiét ké may, it khi cn phai viét dén cau chir. C lam cong viéc théng
dich, phién dich ciing giébng nhw G it khi phai viét cau chi. Ly do cla viéc do ciing c6 thé do phia cong ty
khéng tin twéng vao kha nang tiéng Nhat cia nhan vién ngwdi nwéc ngoai nén khéng yéu cau cac cong

viéc ddi héi can phai viét cau chib.

5. An twong déi véi nhan vién ngwei Nhat, nhan vién ngwdi ngoai quéc
5-1. An twong déi véi nhan vién ngwei Nhat [pp.100-105]
Trong ban tra & cau héi, 6 ngudi tra 11 réng tir trude cé 4n twong 1a nhan vién ngwdi Nhat nghiém tuc,
cham chi. Sau khi vao cong ty, cling c6 ngudi tra 16i réng 4n twong cia minh v& nhan vién ngwoi Nhat da
thay ddi, khdng han 1a tat ca cac nhan vién ngudi Nhat d&u nghiém tic. Nhwng sé déng cong nhan réng

nhan vién ngwoi Nhat nghiém tdc. Tuy nhién, khéng biét co phai do s nghiém tuc thai qua hay khéng,



n o« A

cling ¢6 nhivng cau tra 1&i rdng “ ltc nao ciing chi nght dén céng viéc”, “ cAp trén 13 tuyét déi”. Thém vao do,
¢6 ngwdi sau khi vao céng ty cam thay nhan thirc vé mot khai niém rét trivu twong 13 “ tinh cong tac” khac
nhidu so v&i cac nhan vién nguwdi Nhat. Trong phdn 3. Céc tw chét, ndng lwc can thiét cho cong viéc

(p.)] ciing d& néu, gitra cac cwu du hoc sinh ciing dung nhirng tir ngl khac nhau dé chi ciing mét khai
niém. Khai niém triru twong khé c6 thé dién ta dwoc mot cach cu thé, vi thé gitra ngudi néi( viét) va ngudi
nghe( doc) dé sinh ra sy sai khac trong nhan thirc. Chic han diéu do doi hdi nhidéu hon niva & ngudi
néi( viét)kha néng thuyét minh.Ciing cé y kién phan anh rang khéng thé hiéu néi ly do ctia sw khac nhau

trong lwong bdng va thang tién gitka nhan vién nam va nhan vién ni.

5-2. An twong cua nhan vién ngwoi Nhat vé nhan vién nguwdi ngoai quéc [pp.105-107]

Tiép theo, hay cung xem nhan vién ngudi Nhat nhin nhan nhan vién ngudi ngoai quéc nhw thé nao.
Trong sb nhitng cau tra 16i nhan dwoc, cd ngwdi néi rang chwa tirng nght téi 4n twong clia nhan vién ngudi
Nhat v& ngwoi ngoai qudc, cé ngwdi néi rang tdn tai mét 4n twong déc dinh, va cling c6 ngwdi cho ring
khong tdn tai mot 4n twong déc dinh nao ca. Trong nhitng ¥ kién cho réng c6 an twong déc dinh thi mot

ntra s trwdng hop 1a &4n twong mang tinh tich cwe va mét nira sé trwdng hop mang tinh tiéu cuwe.

6. Mong muén, dw dinh sau nay [pp.108-113]

» o« » o«

V& cong ty, hinh thirc tuyén dung, “ tiép tuc nhw hién nay( 6 ngudi)’, “ chwa ré(3 ngudi)’, “ tiép tuc nhw

hién nay hodc tw 1ap cong ty( 2 ngudi)’, “ chuyén dén cong ty khac ( 2 ngwdi)” [a nhivng cau tra &1 dwoc

nhiéu ngudi lwa chon. V& ndi dung céng viéc, cac cau tra 16i theo thi ty “cong viéc lién quan dén quan ly,

» o« » o«

vi du nhw nhan sw( 6 nguwdi)’, “chwa rd( 4 nguwoi)’, “cdng viéc lao dong trwc tiép ( gibng nhw hién tai, 2

ngudi), “cong viéc kinh doanh, quan ly(1 ngwdi)’. V& noi sinh sdng, “ tiép tuc sbng & Nhat( 7 ngudi)’,

» o«

“ chwa ré( 4 nguoi)”, “ vé nuéc( 1 nguoi)”, “di dén mot nwdc khac( 1 ngudi)”. Cac cau tra 16i cho thay xu
hwéng mong mudn gitr nguyén cong ty va noi &, thay ddi ndi dung cong viéc.

Phan 16n nhitng nguwoi tra [ “tiép tuc 1am viéc nhw hién nay”, khdng phai hoan toan mong mudn nhuw
hién nay, ma trong twong lai nhw thé nao chwa ré nhwng tam thdi tiép tuc cong viéc nhw hién nay. Vi thé
hang ngay nd luc hoan thanh tét cong viéc ctia minh, qua d6 rén luyén, tich Idy kinh nghiém cho ban than.

Nguw&i suy nght rd rang vé viéc tw [ap cong ty chi ¢é J. J tir khi t&i Nhat da cé dw dinh 1ap cong ty vé linh
virc gido duc, viéc chon cong ty hién nay ciing ndm trong muc dich d6. Khéng rd 1a ¢ bao nhiéu du hoc
sinh ¢ mong mudn 1ap c6ng ty, nhwng viéc hoc tap va lam viéc mot cach co6 ké hoach nhw J 1a moét diéu rat
quan trong.

“Chuyén sang cong ty khac” c6 2 cau trd |&i cia B va M. B thi & 2. mc do hailong (p.85)] da cho

biét,cong viéc kinh doanh vé&i Trung Quéc khéng con nén y nghi clia viéc vao cong ty B ciing khéng con



nira. Thém vao dd, mirc lwong ciing thap hon dw tinh ban du, kho cho viéc chdm séc gia dinh nén suy
nght dén chuyén chuyén céng ty. Tuy nhién, c6 thé nhan ra réng B hiéu ré nhirng bat lgi cha viéc chuyén
cbng ty nén ciing dang suy tinh rat than trong. M thi hién khoéng phai 1a nhan vién chinh quy, nén viéc tim
kiém mot noi lam viéc khac 1a diéu tat yéu.

C6 F va K 13 mong mudn cu th& cong viéc quan ly, vi du nhw nhan sw. Mot mat 1a cé lién quan dén
chuyén mén da hoc, thém vao d6 Ia viéc 14y cac chirng chi can thiét, cong tac chuan bi dang duoc tién
hanh chéc chan. E ciing mong muédn céng viéc lién quan dén quan ly, nhung ciing cho biét réng ciing cé
kha nang sé khong thwc hién dwoc. Mat khac, H thi theo qua trinh dao tao ctia cong ty, mét vai nam sau cé
|& s& dam nhiém cong viéc lién quan dén quan ly.

Dtrong 2. Mwc d6 hailong (p.85) ) 3. Ky nang, tw chét can cho cong viec (p.92) | 5. Antwong dbi
véi nhan vién ngwdi Nhat, nhan vién ngudi ngoai qudc (p.104) | da gidi thiéu, tiv khi di lam hang ngay trai
qua chiu nhiéu ap lwc, dw dinh sau nay thi chwa rd, nhwng cé v rd rang la tranh cong viéc trong mot td
chtre.

Tra & rd rang “ tiép tuc séng & Nhat” c6 G va J. G nhw da néi & phadn 1-2. Ly do chon cong ty (p.79) |,
tiép tuc hoc cao hoc & Nhat 1a nham muc dich lam viéc tai Nhat. Diéu dé cé nghia la ngay tlr diu khi dén
Nhat da c6 mong mudn lam viéc va sinh séng tai Nhat. J thi mong mudn di di lai lai gitra Nhat va nwéc minh,
trong dé nuwéc minh 13 dia ban chinh. Bdi véi L va M thi tim viéc la bwéce tién ddu tién dé xay dwng co s&
cho cudc sdng & noi mong muén.

Déi v6i cd ngudi da két hon va chua két hon, phan ddng moi ngudi ¢é khuynh hwéng chi nghi téi mong
mudn va dy dinh trong twong lai tai thdi diém hién tai. Tuy nhién G va J thi ¢é k& hoach cho moi viéc sau
khi dén Nhat ngay khi con & dat nwéc clia minh. Déi véi nhivng trwdrng hop cé ké hoach san trwdc khi dén
Nhat thé nay, cé thé nhan thay rd mong muédn sinh sdng tai Nhat. Thém vao dd, nhin vao cac cau tra 16i vé
dia diém sinh séng co thé thay ré la tir viéc xac dinh noi sinh séng, cong ty va hinh thirc tuyén dung ciing

phan nao dwoc xac dinh rd rang hon.

7. Nhirng kho khan vat va géip phai sau khi vao céng ty [pp.113-118]

Théng qua qua trinh phéng van diéu tra cé thé hiéu dwoc réng, sau khi vao cong ty, ngoai nhirng khé
khan vat va v& mat giao tiép bang tiéng Nhat, con co rat nhidu cac kho khan vat va khac ma cac nhan vién
nguwoi nwdc ngoai gap phai.

Dau tién phai ké dén viéc lam quen vé&i cong viéc. C va | thi vat va trong viéc lam quen véi chinh cong
viéc. A K thi gap khé khan khi nhirng ki néng, kién thirc ma cong viéc doi hdi khac véi nhiing kién thire doi
héi trong qua trinh hoc tap ctia minh. J thi tdc phong hoc tap hinh thanh trong qua trinh hoc dai hoc dwoc

phan anh tét trong cong viéc, chi gép khé khan trong viéc nang cao hiéu suét cong viéc, hién dang trong



qua trinh céi thién.

Trong cau tra I&i ctia D va E, mac du 1a nhitng cwu du hoc sinh séng nhiéu ndm tai Nhat Ban, nhung
ciing cam thay nhiéu vuéng mac trong van héa cla Nhat cling nhw vén héa trong céng ty. D va E déu co
kinh nghiém lam viéc tai d&t nwéc minh, vé mat cong viéc [a nhixng chuyén vién cé trinh dd cao. Trong viéc
hiéu dat nwéc va con ngwdi Nhat, y kién cla nhitng ngudi da déi mat véi nhidu van d& nhw D va E ham
chta nhiéu diéu co thé hoc héi cho viéc tuyén dung du hoc sinh.

Trong nhitng ltc ndy sinh khé khan, viéc cé hay khéng noi cé thé nhan tw van hay giai bay suy nghi ctia
minh, anh huéng nhiéu dén tac phong sau d6. Tuy nhién nhu y kién ciia A, déi v&i du hoc sinh do hoan
canh khac nhau quéa nhiéu nén khong thé xin tw van tir bd me dwoc . Do d6, gibng nhw D néi, méi trwéng
c6 thé trao ddi cac khic méc vé cong viéc véi nhirng ngwdi cling vao cong ty hay nhirtng ngudi cung 1am
mot cong viéc la rat quan trong.

F dam nhiém cong viéc duwgc phan cach ré rang va co tinh doc 1ap cao. Vi thé co héi tiép xuc véi cac
cbng viéc ngoai phan minh dadm nhiém 13 it, do d6 ban than F c6é cdm giac ndng lwc ban than minh khéng
dwoc nang cao. | thi cho ring gdp kho khan khi nhan ra rng quan hé trén céng viéc véi quan hé thoi dai

hoc la nhirng thir hoan toan khac nhau.

8. Nhirng k¥ ning, kién thirc nén tiép thu khi con di hoc [pp.118-122]
Nhirng cwu du hoc sinh, théng qua kinh nghiém di lam cGa minh, d& néu ra nhitng k§ nang, kién thirc nén

” o« » o«

tich Ity trong khi con di hoc. V& k§ nédng thi c¢é “ tiéng Anh”, “ vi tinh”, “nhikng thi lién quan dén chuyén mén”,

“ tiéng Nhat”. Thém vao do, “ 1ay cac chirng chi”, “ kién thirc vé tap quan, van héa Nhat”, “ kha ndng giao
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tiép”, “ tac phong hoc tap” ciing la nhitng thir dwoc nhic téi. D&c biét cac chirng chi sé& lam ting nhiéu sw
Iwa chon khi chuyén cong viéc. Trong thdi gian con di hoc, viéc tiép thu cac kién thirc vé tap quan, van hoa

Nhat cé thé khé khan, nhwng nhirng thir khac thi cé thé tiép thu duworc.

9. Dé du hoc sinh sau khi tét nghiép thanh céng dwoc trong xa hdi, céng ty Nhat Ban [pp.122-129]

Dau tién, c6 nhiéu y kién cho réng can thu thap va hiéu cac kién thirc vé& van héa xa hoi va vén héa cong
ty Nhat Ban théng qua céng viéc lam thém va cac hoat ddng xa hoi. Mac du vay, cling cé médt thue té 1a
khong vao thi khong thé biét dwoc. Cé nhidu v kién cho rdng, vi thé can nhan thirc diém manh ctia minh,
suy nghi xem trong moét tap thé cong ty thi minh s& nam git vai trd ndo. Nhw da gi¢i thiéu trong 7. Nhikng
kho kh&n vét va sau khi vao cong ty (p.116) ] , viéc gia dinh khong & gan dé c6 thé xin tw van va trao ddi y
kién dwoc cling tao ra nhiéu bat an vé mét tinh than giéng nhw H,M da cho biét.

Thém vao d6, dé thanh céng va thang tién trong xa hoi Nhat, E, 1, J, L, M da nhan manh can phai c6 kha

nang tiéng Nhat that tot d& co thé déi rng véi cac khac hang va déi tac trong coéng viéc.



10. Dé cong ty Nhat Ban khong bat an khi tuyén dung du hoc sinh

10-1. Y kién ctia du hoc sinh vé cac bét an ctia cong ty [pp.129-133]

Bang 2 : B4t an trong viéc tuyén dung du hoc sinh (136 cong ty trong toan Shizuoka)

Bét an trong viéc tuyén dung du hoc sinh (%) Pa tng Mong muén Chua tirng
fear or risks by when employing Téng | tuyédn dung tuyén dung tuyén dung
international students total |have employed |want to employ |[no employment
Kha nang tiéng Nhat ctia du hoc sinh
Japanese language problem 36.8 321 46.7 36.0
Kha nang dbi rng khach hang, hoan thanh
cOng viéc cua du hoc sinh
lack of Japanese social/business skills 26.5 33.9 20.0 22.0
Bao mat thong tin va ky thuat
loss of confidential knowledge 14.7 16.1 13.3 14.0
I'I'|'nlE1 hifép ddng VoI nhin vién ng‘lJ.Pc‘yi Nhat g
iﬁ?erngtio%%?g?é?ftlon etween Japanese an 32.4 23.2 46.7 34.0
Nhiéu tudi hon sinh vién Nhat
older than Japanese students 14.7 71 16.7 22.0
B viéc sém dé chuyén viéc hodc vé nwédc

will quit a job in a short span of time to return
homo or chan 4 jobs P 55.9 42.9 56.7 70.0
Thu tuc rwom ra trong viéc xin visa va hop
ddng lao déng
difficult visa procedure 24.3 17.9 40.0 22.0
Kha nang khong ai dén xin viéc
possibilities of no applicants 44 1.8 6.7 6.0
Céac vén dé khac
others 7.4 54 0 6.0

(Theo [Diéu tra vé y thirc 1am viéc clia du hoc sinh va y thirc tuyén dung du hoc sinh clia cac céng
ty tai Shizuoka | cta Hiép hoi xuc tién giao lwu du hoc sinh Shizuoka (2008))

V& bang 2, sau khi thdm do y kién clia cac cwu du hoc sinh, dAu tién 1a vé& lo 1ang I&n nhét tlr phia
cong ty la ” Bd viéc sém dé chuyén viéc hodc vé nuwéc( 55.9%”, cling cd y kién nhu “ c6 mubn day viéc
di nra, ma néu vé nudc ngay sé chang cé y nghia gi” bay té sw thau hiéu, nhwng ciing c6 y kién nhw
“ ngay ca déi voi ngwdi Nhat, ty 1& nghi viéc clia ngudi tré déu dang téng cao & cd nam va ni¥” cho
réng day khong phai la van d& cla riéng du hoc sinh. V& “ lo lang vé kha nang tiéng Nhat ctia du hoc
sinh( 36.8%)”, mo6t mat nhan thirc rd vé tinh quan trong ca kha nang tiéng Nhat, nhwng co y kién
cho réng “ van dé sé dwoc giai quyét qua nd lwc cha ca du hoc sinh va cong ty” ,“ khdng tuyén dung
nhirng ngudi ma cdm thay lo lng 1a dwec” “ ngay cd ngudi Nhat véi nhau cling ¢ nhivng Itc giao tiép
khéng dwoc théng subt, thé nén nhirng cong ty dwa van dé ngdn ngir [én lam diéu lo 1ang nhét thi suy
nght d6 la thiéu chiéu sau” cho rdng ngdn ngi khdng phai la then chét cia van dé. Béi véi “ Lo lang vé
tinh hiép ddng v&i nhan vién ngwoi Nhat(32.4%)”, thi khéng co y kién nao khac ngoai’van dé sé dwoc
giai quyét bang nd lwc ctia cong ty va du hoc sinh. Nhwng nhw A d& néu trong 5-1. An twong ddi voi

nhan vién ngwdi Nhat (p.103)] , cAn phai nghi dén sw khac nhau trong khai niém vé tinh hiép déng. Vé




“Lo lang v& kha ndng d6i trng khach hang, hoan thanh céng viéc ctia du hoc sinh(26.5%”, c6 nhan dinh
cho réng c6 I& khdng dam dé& cho nhan vién ngudi nwéc ngoai ddi ting khach hang do kha nang tiéng
Nhat khéng dd. Con véi “ Tha tuc red'm ra trong viéc xin visa va hop déng lao dong(24.3%)”, co y kién

cho rang cac gidy t& can thiét sau khi da lam xong mét 14n thi khéng con qua phirc tap dén thé niva.

10-2. Nguyén nhan nhirng bat an ctia cong ty va phwong an gian quyét [pp.133-147]

Céc cwu du hoc sinh da néu ra nhirtng nguyén nhan tlr ca phia cong ty va phia du hoc sinh.

Truéc hét 1a vé& nhivng nguyén nhan tir phia cdng ty, nguyén nhan can ban 1a viéc khéng lam ré y nghia
cla viéc tuyén dung nhan vién ngudi nwéc ngoai. Gidng nhw G, H da néu, véi nhivng cong ty cé ndi dung
cong viéc ma ca ngudi Nhat va ngwdi nwéc ngoai déu cé thé 1am duoc thi thwe té ho thwong sé tuyén
dung nhan vién ngwdi Nhat dé tranh cac méi lo vé kha nang tiéng Nhat hay rdi khéi nwée Nhat. Didu do
cho thay rang sw khéng rd rang trong ly do tuyén dung nhan vién nwéc ngoai dan dén sy thiéu chuan bi
cho méi trwdng cé ngwdi nwdc ngoai cling lam viéc, cac nhan vién ngudi Nhat ciing thiéu sy hiéu biét vé
sw khac biét trong vén héa v&i nhan vién ngudi nwdc ngoai. Thém vao dé, cé thé dy doan rang du hoc sinh
ciing lam viéc trong tinh trang khong hiéu ré vai trd ctia minh. Vén di khéng ¢6 co s& virng chéc trong viéc
tuyén dung du hoc sinh, vi thé& ma y thirc cling nhw cong tac ddo tao va st dung nhan tai ciing khéng duoc
thwe hién tét. O day cé mot digu rat quan trong dwoc phan anh, dé 1 sw cham tré trong viéc ddi ting véi xu
hwéng toan cau héa ctia cong ty, chinh phi Nhat Ban. D& cai thién tinh hinh nay, gibng nhw A da néu ra,
cac codng ty can suy nghi vé viéc sé hwdng theo xu thé toan cau héa nhw thé nao, tlr d6 c6 ké& hoach va
hanh dong cu thé. Tuy nhién , khdng chi tang 16p 1anh dao, ma ca tang I&p thwe thi cong viéc néu toan thé
khéng théng subt dwoc ¥ nghia va qué trinh cu thé héa y nghia, thi gidbng nhw H da phan anh 1a c6 thé sé
nay sinh nhitng dao ddng va sai léch. Cling véi qua trinh hwéng téi toan cau hoéa trong toan céng ty, nhivtng
bat an v& viéc tuyén dung du hoc sinh sé& dwoc giai trir, van d& si dung nhan tai mét cach thich hop ciing
dwoc giai quyét.

Mat khac, v& cac nguyén nhan t&r phia du hoc sinh, thi mét van d& dwoc néu ra dé 1a y thirc trong cong
tac xin viéc thap, khau chudn bi ciing khéng day dd. Tc 1& chinh vi trong qua trinh xin viéc khéng hiéu ré
ban than minh mudn lam cai gi da dan dén két qua 1a vao cong ty khéng thwe sy dang y minh. Bi lam trong
tinh trang khong c6 ké hoach, thiéu nhan thirc khong duoc coi 1a sw thir thach ban than. Can phai tiép thu
day da cac ky nang, kién thirc chuyén mon, thém vao dé la phan tich rd céng ty va ban than khi quyét dinh
cbng ty minh sé& vao lam viéc.

Thém vao d6, ngudi ngoai quéc dé& coé thé & lai Nhat Ban bat budc phai l1ay dwoc visa. J sau khi tét
nghiép va di lam, mac du mudn thay déi [inh virc chuyé&n mén clia minh nhung thuce té 1a kha khé khan, két

qua la vao lam mot cong ty khdng hoan toan wng y.



F phan anh ring phia céng ty da chu trong qua mirc dén kha nang tiéng Nhat ma thiéu di cai nhin ding
mirc vé& cac nang luc cling nhu tw chét lién quan dén chuyén mén. Thuc t&, & gan F cé trwong hop tuyén
dung chu trong dén k¥ nang, kién thirc chuyén mén (710-2. Nguyén nhan nhirng bat an ctia céng ty va
phwong an gian quyét (p.140) J). A ciing gidi thiéu trudng hop twong tw (T10- 1. Y kién cla du hoc sinh
vé cac bitan clacongty (p.130) ). tiéng Nhat tbt khong phai la yéu du dé co thé cé dwoc cong viec man
nguyén & Nhat |a mot y kién dang dé tham khao. L ciing cho réng viéc cong ty Nhat Ban khong tuyén dung
nhan vién ngwdi nwéc ngoai khdng phai chi vi kha nédng tiéng Nhat khéng dd, ma phu thudc vao ndi dung
cbng viéc clia cong ty. Tuy nhién trwdng hop A néu ra,” tiéng Nhat clia cd Ay, t6i nghe thay ciing khéng phai
thue sy tét IAm, nhwng ciing & mic tam tam”, trwéng hop ma F néu ra thi sau khi vao coéng ty’lam coéng
viéc v& cong nghé thong tin, sau 1 ndm thi 1y dwoc bang cap 1” cho thay tiéng kha nang tiéng Nhat ciing
dat m&c yéu cAu.Thém vao d6, nhw | néu & [10-1. Y kién cGa du hoc sinh vé cac bat an cla cong ty

(p.132) | , thwe t& la mac du chuyén mén cuc ky xuat séc nhung tiéng Nhat han ché thi co hoi thang tién
ciing sé& bj han ché. Tirc 13, khdng c6 chuyén tiéng Nhat khong quan trong, ma thém vao ky néng, kién thirc

can cho chuy&n mon, con doi hdi phai cé mat kha ndng tiéng Nhat nhat dinh.

11. Tdng két

Qua viéc phéng van 13 cuu du hoc sinh, da thay ré dwoc mot sé yéu td quan trong can thiét cho du hoc
sinh dé c6 thé thanh coéng trong céng ty va xa hdi Nhat Ban.

Déi v6i du hoc sinh, didu dau tién 1a cin hidu ding ban chét va y nghia cia viéc di xin viéc lam tai
Nhat. T d6, can phai phan tich rd ban than va cac cong ty. Viéc phan tich ban than va nghién ctu cac cong
ty, théng thwong c6 thé bat dau tir trwdc ky 2 clia ndm 3. D&c biét, 1am ré diéu minh muén 1am la viéc quan
trong. Sw khac nhau gitra 4n twong trwde khi di [am va sau khi di lam 1a didu dé hiéu, nhwng viéc phan tich
ban than va nghién clru cac cong ty, tr d6 y thirc didm manh ctia minh, trong mot tap thé cong ty minh cé
vai trd gi sé la tiéu chuén dé phan doan moi viéc du trong trwérng hop tiép tuc & lai cong ty hay chuyén sang
cong ty khac.

DU chwa quyét dinh nganh nghé, ndi dung cong viéc thi viéc hét strc nd lwc trau dbi cac ki nang can thiét
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cho cdng viéc nhu “ tiéng Anh”, “ ki ndng vi tinh”, “ ki ndng, kién thirc chuyén mén”, “ tiéng Nhat” [a can
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thiét. V& “ kién thirc v& tap quan, van héa Nhat Ban”, “ kha nang giao tiép” , néu chi hoc & trwong thai thi
kho, nhwng thdng qua cdng viéc lam thém va tich cwe tham gia cac hoat ddng ngoai khéa, hoat déng xa hoi,
qua d6 quan sat Nhat ban nhw mét td chire, thi c6 thé tiép thu dwoc nhiéu.

Mat khac, vé& phia coéng ty, can thiét phai lam ré y nghia cla viéc tuyén dung nhan vién ngwdi nwédc

ngoai.Néu y nghia d6 dwgc thdng sudt toan cong ty, thi viéc sang loc ra nhitng didu can thiét dé cu thé hoa

y nghta do, tlr d6 lap ké hoach va thwc hién sé tré thanh viéc kha thi. Néu y nghia dé khéng ré rang, thi ca



phia ngudi dwoc tuyén dung vao, ca bd phan tiép nhan ngwdi d6 sé ludng cudng, kho cé thé phat huy hét
nhitng kha nng vén cé. Néu 1a cdng ty hiéu rd y nghia clia viéc tuyén dung du hoc sinh, sé biét st dung du
hoc sinh nhan thtrc rd diém manh ctia minh vao vij tri phu hop.

Thém vao dé, chinh pht Nhat Ban ciing can phai lam ré y nghia cla viéc git¥ chan cac nhan tai t&r nhivng
du hoc sinh. Hién tai, chinh phd Nhat Ban da bwéc dau théng thoang hon trong viéc chép nhan viéc du hoc
sinh sau khi tbt nghiép thay déi linh vc chuyén mén hay lam viéc tai cong ty khac véi chuyén mén cda
minh. Tuy nhién, ddng th&i cling can phai tao méi trwéng dé& cac du hoc sinh dé& dang & lai Nhat ca khi
khéng con 13 du hoc sinh niva. Khéng chi la cac tha tuc lién quan dén gia han hay chuyé&n ddi visa, vi du cac
ché d6 nhw t6 chirc bao lanh( khi thué nha) gidng nhw khi con Ia sinh vién tén tai ca sau khi da di lam,sé dé
dang thuc day viéc dinh cw hay di chuyén trong pham vi nwéc Nhat.

Cubi cung la phia trwéng dai hoc, can tao nhiéu co hdi d& du hoc sinh hiéu ré hoat déng xin viéc 1a gi.
Theo d6, cung cAp cac thong tin can thiét vé xin viéc va cdng ty Nhat Ban cho du hoc sinh ding ltc va ding
phwong phap. Can phai cé cac hoat dong dé& du hoc sinh khéng con suy nghi hdi hot vé& hoat déng xin viéc,
hay thiéu s tim hiéu ky cang v& cac cong ty nhw hién tai nira. Thém vao do, d& lam viéc 1au dai tai cong ty
Nhat Ban, thi chi kién thirc chuyén mén , hay chi khd ndng tiéng Nhat, déu I1a khéng du. Dac biét, c6 suy
nght cho réng véi thac s§ cac nganh kj thuat thi thanh tich vé chuyén mén dwoc xem trong, déi véi du hoc
sinh tiéng Nhat khdng phai 1a bat budc, nhung nguwdi da tét nghiép tién sy la L( dién t&r) va M( cong nghé
sinh ) sau khi di lam déu cho biét sw quan trong ctia tiéng Nhat. K& ca nhitng nguwdi lién quan truc tiép dén
cdng tac gidao duc du hoc sinh, trwérng dai hoc khdng chi can tac dong dén du hoc sinh, cdng ty, nha nwéc,
ma con can phai tan dung moi co hoi dé& truyén dat dén toan trudng sw can thiét phai hoc tap ca k§ nang,

kién thirc chuyén mon va tiéng Nhat, thi méi cé thé gitr dwoc cac nhan tai & lai Nhat Ban.



